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Vorwort

Mit der Anwendung ,Beihilfeantrag Online” haben Sie die Mdglichkeit lhre Beihilfeantrage online zu
stellen. Sie werden dabei mit Hilfe eines Assistenten iber verschiedene Masken gefiihrt. Nachdem
Sie diese Masken ausgefullt haben, werden am Ende des Eingabevorgangs alle Daten in den Beihil-
feantrag Ubertragen. Anschliellend kdnnen Sie Ihren Beihilfeantrag noch vor dem Einreichen priifen
und danach online an das LBV senden.

Diese Anleitung soll Innen eine Ubersicht mit entsprechenden Hinweisen zu allen Masken geben,
die wahrend des Eingabevorgangs auftreten kdnnen. Die Reihenfolge der dargestellten Masken ent-
spricht hierbei grundsatzlich dem Eingabevorgang. Durch die verschiedenen verfigbaren Browser
kann sich das Aussehen der beschriebenen Masken bei Inrem Browser etwas anders darstellen.

Bitte beachten Sie,

1. dass die Stellung eines ,Beihilfeantrags Online” ab dem Zeitpunkt der Beendigung des Rechtsver-
haltnisses zum Land Baden-Wiirttemberg nicht mehr maéglich ist (z.B. bei Ende des Referendari-
ats),

2. dass Aufwendungen flr verstorbene beihilfeberechtigte Personen nicht tber den ,Beihilfeantrag
Online* beantragt werden kénnen, sondern nur in Papierform mit dem Beihilfeantragsformular
LBV301 geltend gemacht werden kénnen. Das Antragsformular LBV301 steht auf unserer Internet-
seite unter ,Vordrucke" zur Verfiigung.

1. Anmeldung Beihilfeantrag Online

Melden Sie sich bitte im Kundenportal an. Unter dem Reiter ,Beihilfe® finden Sie den Link ,Beihilfe-
antrag stellen® (siehe unten; roter Pfeil).

{5 Kundenportal Dokumente Service ~ :ELUICIRG JobBike BW ~  Fahrkarten ~ P4
Beihilfeantrag stellen - i——
Ko nto Bearbeitungsstand
Letzte Anmeldung
e Willkormmen re———— Dienstag, 21. November 2022 um 07:11:21
Postkorbe Personalnummern

Alle o Folgende Persenalnummern sind Ihrem Konto zugeordnet:

Ungelesen (23]

Beinilfe @ Letzte E-Mail-Benachrichtigungen

Gesendet (1]

Noch keine E-Mail erhalten

Sie haben bisher noch keine E-Mail-Benachrichtigung iiber “neue Dokumente”, “Aktivierung lhrer E-
Mail-Adresse” oder "Abmeldung Ihrer E-Mail-Adresse” erhalten.
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Anschlielend 6ffnet sich eine Ubersicht, Uber die verschiedenen Mdglichkeiten einen Beihilfeantrag
zu stellen. Bitte wahlen Sie die erste Auswahl ,Beihilfeantrag Online“ aus (siehe unten; roter Pfeil).

@ Kundenportal Dokumente Service ~ CEER JobBike BW ~  Fahrkarten ~

Beihilfeantrag stellen

s« Sie haben verschiedene Méglichkeiten einen Beihilfeantrag zu erstellen: digital durch die Verwendung des Beihilfeantrags Online oder die App *Beihilfe App" sowie in Papier durch die
Erstellung des personalisierten Beihilfeantragsvordrucks zum Ausdrucken

Beihilfeantrag Online
Stellen Sie |hren Beihilfeantrag digital tiber das Kundenportal. -+

Beihilfe App
Stellen Sie Ihren Beihilfeantrag digital tber die App “Beihilfe BW" mit lhrem mobilen Endgeréat. Weitere Informationen erhalten Sie hier

Bitte beachten Sie, dass Sie dann (iber ein neues Fenster / Tab weitere Informationen zu unserer App erhalten, aber auch weiterhin im Kundenportal angemeldet bleiben

Personalisierten Beihilfeantragsvordruck

Erstellen Sie lhren Beihilfeantrag zum Ausdrucken.

Im anschlielRend erscheinenden Fenster, muss (nach Kenntnisnahme entsprechender Hinweise)
nochmals auf den Button ,Beihilfeantrag Online starten geklickt werden (siehe unten; roter Pfeil).

& Kundenportal Dokumente  Service - IR JobBike BW ~ Fahrkarten ~ -

Beihilfeantrag Online

=& Sie haben hier die Méglichkeit einen Beihilfeantrag Online einzureichen.

Hinweis: Mitteilungen oder Unterlagen, die nicht im Zusammenhang mit Ihrem Beihilfeantrag stehen, senden Sie uns bitte Gber das Kundenportal per Nachricht senden oder auf dem herkdmmlichen Postweg in X
Papierform zu. Dies gilt insbesondere fiir Heil- und Kostenplane und dergleichen.

Beihilfeantrag Online starten ~f— (Zur‘d(kzur Perssnalnummemauswahlj

Nachdem Sie auf den Link geklickt haben, 6ffnet sich die Startmaske der Anwendung ,Beihilfeantrag
Online*.
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2. Startmaske

Sie befinden sich jetzt auf der Startmaske der Anwendung ,Beihilfeantrag Online*.
Bitte lesen Sie sich hier vor der erstmaligen Benutzung alle Punkte sorgfaltig durch. Sie erhalten
wichtige Informationen zur Erfassung lhres Online-Antrages.

Beihilfeantrag

eshrie Kundin

1 auch die Belege (Rechnungen, R
TIFF. FUr waitere Informationan klick

=)

g1tz kennzeichnen Sie vor dem Scannen/Fotografieren

unfallbedingte Belege oder Belege auf

=i technischen Fragen wenden Sie sich bitte an rec
FUr beihilferechtliche Fragen stshen Ihnen ciz Bah

Weitere Hinweise und Informationen zur Antragstellung erhalten Sie hier. 4nleitung als PDF-Dokument

Wit freundlichen Grifien

en Sie bitte auf die Schaltflache , atei zum Hochladen auswahlen...” und wahlen zuerst Ihre Date
klicken Sie t f die Schalt % Dat Hochlad hi I t D
speichert haben.

nes gespeicherten Antrags fortzus
t) aus, die Sie beim Unterbrechen Ihre
f < Starten

Achtung: Bitte hier keine Rechnungen, Belege, etc. hochladen!

Datei Zum Fortsetzen: % Datei zum Hochladen auswahlen..

E |

Anschlielend klicken Sie bitte auf den ,Starten“-Button (siehe oben; roter Pfeil), um mit der Antrags-
stellung zu beginnen und zu der Maske "Antrag auf Beihilfe" (siehe Punkt 3) weitergeleitet zu wer-
den.

Hinweis:

Méochten Sie einen bereits gespeicherten Antrag fortsetzen, klicken Sie bitte auf den Button ,Datei
zum Hochladen auswahlen®. Weitere Erlauterungen finden sie unter dem Punkt 11.2 ,Offnen eines
gespeicherten Antrags®.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis




3. Maske ,,Antrag auf Beihilfe*

In dieser Maske missen Sie angeben, ob es sich bei lhrem Beihilfeantrag um einen Erstantrag/Wie-
derholungsantrag mit beihilferelevanten Sachverhaltsdnderungen oder um einen Wiederholungsan-
trag ohne beihilferelevanten Sachverhaltsanderungen handelt.

Antrag auf Beihilfe

* priichtfelder

Antragstellung

Wenn es sich bei lhrem Antrag um eine erstmalige Antragstellung oder um eine wiederholte Antragstellung mit
Anderungen beihilferelevanter Sachverhalte handelt, bendtigen wir flir die Antragsbearbeitung weitergehende Angaben
Zu den beihilferelevanten Sachverhalten zdhlen insbesondere Anderungen im Bereich des
Krankenversicherungsschutzes bzw. der Beihilfeberechtiqung bei Ihnen oder Ihren beriicksichtigungsfahigen
Angehdrigen sowie Anderungen bei der Beriicksichtigungsféhigkeit von Kindern bei anderen Beihilfeberechtigten

Bei diesem Antrag handelt es sich um einen *

(O Erstantrag bzw. Wiederholungsantrag mit beihilferelevanten Sachverhaltsanderungen
(O Wiederholungsantrag ohne beihilferelevante Sachverhaltsénderungen

{o Abbrechen ] [ ‘.'ﬂ, Speichern... ] (— Zuriick
f

Haben Sie die Antragsart ausgewahlt, klicken Sie bitte auf den ,Weiter“-Button. Im Anschluss flihrt
Sie der Assistent zu der nachsten Maske.

Landesamt fur Besoldung und Versorgung Baden-Wurttemberg

Hinweise:

Handelt es sich bei lhrem Beihilfeantrag um einen Erstantrag/Wiederholungsantrag mit beihilferele-
vanten Sachverhaltsdnderungen, werden Sie durch den Assistenten zu den unter Punkt 4 beschrie-
benen Masken weitergeleitet.

Handelt es sich bei Ihrem Beihilfeantrag um eine Wiederholungsantrag ohne beihilferelevanten
Sachverhaltsdnderungen, missen die unter Punkt 4 genannten Masken von Ihnen nicht beantwortet
werden. Sie werden zu der Maske ,Erfassen von Belegen/Pauschal -Wichtige Angaben-* (siehe
Punkt 5) weitergeleitet.

Ab dieser Maske haben Sie die Moglichkeit Ihren Antrag (einschlieRlich evtl. hochgeladener Doku-
mente) auf Ihrem Computer zu speichern, indem Sie auf den ,Speichern...“-Button klicken (siehe
oben; roter Pfeil). Die Speicherfunktion wird Ihnen unter dem Punkt 11 ,Speicherfunktion ausfihrlich
erlautert.
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4. Erstantrag/Wiederholungsantrag mit beihilferelevanten Sachverhalts-
anderungen

Handelt es sich bei Inrem Beihilfeantrag um einen Erstantrag oder um einen Wiederholungsantrag mit
Anderungen beihilferelevanter Sachverhalte, bendétigen wir fur die Bearbeitung Ihres Beihilfeantrags
zusatzliche Angaben zu lhren personenbezogenen Daten.

In den nachfolgenden Erlauterungen unter Punkt 4.1 bis 4.6 erhalten Sie einen Uberblick tber alle
Masken, die wir fur die Pflege lhrer personenbezogenen Daten bendtigen. Beachten Sie bitte, dass
wir von lhnen bei einem Erstantrag zu jeder der unter Punkt 4.1 bis 4.6 beschriebenen Masken ent-
sprechende Angaben bendtigen. Handelt es sich um einen Wiederholungsantrag und haben sich le-
diglich einzelne beihilferelevante Sachverhaltsanderungen ergeben, missen Sie nur zu den Sachver-
halten Angaben machen, bei denen sich die Anderungen ergeben haben. Die nicht betroffenen Mas-
ken konnen Sie mit einem Klick auf den "Weiter“-Button Uberspringen.

4.1 Maske ,,Krankenversicherungsschutz*

An dieser Stelle kdnnen Sie fir sich und/oder Ihre beriicksichtigungsfahigen Angehdrigen Angaben
zum jeweiligen Krankenversicherungsschutz machen. Uber den ,Bearbeiten-Button (siehe unten;
roter Pfeil) konnen Sie fur jede Person die entsprechenden Krankenversicherungsdaten (siehe
Punkt 4.1.1 Maske "Angaben Krankenversicherungsschutz") eintragen.

Krankenversicherungsschutz

Von hier aus kgnnen Sie fir die hinterlegten Personen Angaben zum Krankenversicherungsschutz machen. Klicken Sie hierzu bitte auf das
.Bearbeiten"-Symbol der Person fur die Sie die Angaben zum Krankenversicherungsschutz machen wollen. Wiederholen Sie diesen Vorgang ggf. fur
jede weitere Person. Anschlietend klicken Sie bitte auf ,Weiter”

Folgende Eintrége sind vorhanden:

Art Name
Antragsteller - ’
Ehegattin f
Anderungen an den Eingaben sind Gber das Bearbeiten-lcon #* mdglich. Wenn Sie mit den Eingaben in diesem Formularabschnitt fertig sind, klicken Sie bitte
auf = Weiter
lo Abbrechen lé‘, Speichern. I 6 Zuriick I

Wenn Sie alle Personen bearbeitet haben, gelangen Sie wieder zu der oben angezeigten Ausgangs-
maske. Klicken Sie bitte auf den ,Weiter“-Button, um zu der nachsten Maske ,,Angaben zu lhrer Ehe-
gattin/Lebenspartnerin, Ihnrem Ehegatten/Lebenspartner” (siehe Punkt 4.2) zu gelangen.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis




Maske ,,Angaben Krankenversicherungsschutz*

Diese Maske erscheint, wenn Sie in der vorherigen Maske (siehe Punkt 4.1) eine Person ausgewahlt
haben, fir die Sie die Krankenversicherungsdaten pflegen wollen.

In dieser Maske missen Sie angeben, ob fir die ausgewahlte Person ein Krankenversicherungs-
schutz besteht. Sollte dies nicht der Fall sein, klicken Sie bitte gleich anschlieRend auf den ,Weiter*-
Button. Sie werden danach wieder zu der Maske ,Krankenversicherungsschutz® (siehe Punkt 4.1)
weitergeleitet. Besteht ein Versicherungsschutz, miussen Sie noch weitere Angaben zu der Art der
Krankenversicherung (gesetzlich oder privat) machen. Die Eingabe beenden Sie, wie oben beschrie-
ben, mit einem Klick auf den ,Weiter“-Button.

Angaben Krankenversicherungsschutz

* Priichtfelder
Angaben zu Ehegattin +—

Versicherungsschutz

Besteht ein Versicherungsschutz? *
O nein
O ja, bitte geben Sie unten die Art des Krankenversicherungsschutzes an

Private Versicherung

Besteht eine private Krankenversicherung, legen Sie uns bitte eine entsprechende Versicherungsbescheinigung vor, aus
der sich die Art und Héhe (Prozentsatz) sowie der Beginn der Krankenversicherung ergibt. Diese
Versicherungsbescheinigung kénnen Sie im weiteren Verlauf der Antragstellung im Bereich ,Sonstige Anlagen
hinzufiigen” hochladen

Geben Sie hier an, in welchem Tarif diese Person versichert ist

Prozenttarif @
(] standardtarif/Basistarif €
[] Zusatztarife @

() sonstiger Tarif

Gesetzliche Krankenkasse

Besteht eine gesetzliche Krankenversicherung, legen Sie uns bitte eine entsprechende Versicherungsbescheinigung vor,
aus der sich auch der Beginn des Versicherungsschutzes ergibt. Diese Versicherungsbescheinigung kénnen Sie im
weiteren Verlauf der Antragstellung im Bereich ,Sonstige Anlagen hinzufligen® hochladen

O freiwillig versichert €

[ pflichtversichert €

Familienversicherung tber | keine j

{Q Abbrechen ] .*,, Speichern... (— Zuriick

Landesamt fir Besoldung und Versorgung Baden-Wirttemberg

Hinweise:
Die ausgewahlte Person, flr welche Sie Anderungen erfassen wollen, wird Ihnen zur besseren

Ubersicht immer angezeigt (siehe Pfeil oben).
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Handelt es sich bei der ausgewahlten Person um eine/n berlcksichtigungsfahige/n Angehdrige/n,
wird im Frageblock ,Gesetzliche Krankenversicherung® zusatzlich abgefragt, ob eine Familienversi-
cherung besteht (siehe oben; roter Rahmen).

Beim Klicken auf das ,i“-Symbol bekommen Sie weitergehende Informationen zu den einzelnen Ver-
sicherungsarten.

Bei der erstmaligen Eingabe |hrer Versicherungsdaten sind die Eingabefelder nicht beflillt. Hat sich
der Versicherungsschutz geandert, prifen Sie bitte die gespeicherten Eintrage und korrigieren Sie
diese gegebenenfalls. Reichen Sie bitte in jedem Fall die entsprechenden Nachweise (Versicherungs-
schein etc.) ein. Die Nachweise kénnen Sie in der Maske ,Sonstige Anlagen hinzufligen® (siehe Punkt
6) Ihrem Beihilfeantrag hinzufugen.

4.2 Maske ,,Angaben zu lhrer Ehegattin/Lebenspartnerin, lhrem
Ehegatten/Lebenspartner

Wollen Sie Aufwendungen lhrer Ehegattin/Lebenspartnerin, lhres Ehegatten/Lebenspartners einrei-
chen, benotigen wir weitere personliche Angaben, die Sie bitte in die unten dargestellte Maske einge-
ben, um die Aufwendungen berlcksichtigen zu kdnnen.

Angaben zu |hrer Ehegattin/Lebenspartnerin, lhrem Ehegatten/Lebenspartner

Achtung: Sollten Sie nicht verheiratet bzw. verpartnert sein, sind in keinem Feld dieser Maske Eingaben notwendig. Bitte
klicken Sie in diesem Fall auf \Weiter”

Familienname: | |

Vorname: | |

Geburtsdatum: | ‘ @

Heirat/Verpartnerung am: | ‘@

0 Abbrechen ] [."ﬂ, Speichern ] {(— Zurtick ]

Landesamt fur Besoldung und Versorgung Baden-Wurttemberg

Klicken Sie bitte anschlielend auf den ,Weiter“-Button. Sie werden zu der Maske ,Heilflirsorge und
Krankenhilfe“ (siehe Punkt 4.3) weitergeleitet.

Hinweis:
Die Maske wird lhnen auch angezeigt, wenn Sie nicht verheiratet bzw. verpartnert sind. Ist dies der
Fall, kdbnnen Sie die Maske durch einen Klick auf den ,Weiter“-Button einfach Uberspringen.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis




4.3 Maske ,Heilfursorge und Krankenhilfe*

Teilen Sie hier bitte durch Anklicken der entsprechenden Buttons mit, ob Sie oder Ihre beriicksichti-
gungsfahigen Angehorigen einen Anspruch auf Heilfirsorge oder auf Krankenhilfe haben.

Heilfiirsorge und Krankenhilfe

Haben Sie, Ihre Ehegattin/Lebenspartnerin, |hr Ehegatie/Lebenspartner oder im Familienzuschlag berucksichtigungsfahige Kinder einen Anspruch
auf

Heilfiirsorge nach Beamten- oder Soldatenrecht (Polizei-/Feuerwehrbeamte, Soldaten)?
) Nein
(O Ja (bitte legen Sie uns einen entsprechenden Nachweis vor. Dieser ist grundsitzlich nicht notwendig, wenn Sie selber beim Land Baden-
Wiirttemberg heilfiirsorgeberechtigt sind.)

Krankenhilfe, z.B. nach Bundesversorgungs-, Opferentschadigungs-, Entwicklungshelfergesetz?
O Nein
(O Ja (bitte legen Sie uns einen entsprechenden Nachweis vor)

Ggf. bendtigte Nachweise konnen Sie im weiteren Verlauf der Antragstellung im Bereich ,Sonstige Anlagen hinzufigen® hochladen.

la Abbrechen l [g‘, Speichern_..l l(— Zuriick l

Klicken Sie bitte anschlieRend auf den ,Weiter‘-Button um zu der Maske ,Weitere Beihilfeberechti-
aung“ (siehe Punkt 4.4) weitergeleitet zu werden.

4.4 Maske ,Weitere Beihilfeberechtigung“

Geben Sie bitte hier an, ob bei lhnen oder Ihren berticksichtigungsfahigen Angehdrigen eine weitere
Beihilfeberechtigung besteht. Haben Sie die Frage mit ,ja“ beantwortet, geben Sie bitte anschlie-
Rend den Namen der beihilfeberechtigten Person ein.

Weitere Beihilfeberechtigung

Haben Sie/lhre Angehdrigen eine weitere eigene Beihilfeberechtigung? o
O nein
() ja, bitte geben Sie die Person an

Name der beihilfeberechtigten
Person:

lo Abbrechen l l_‘, Speichern... l l(— Zuriick l

Landesamt fir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

Klicken Sie bitte anschlieffend auf den ,Weiter‘-Button. Sie werden zu der Maske ,Feststellung Be-
messungssatz/Drei Kinder® (siehe Punkt 4.5) weitergeleitet.

Hinweis:
Beim Klicken auf das ,i“-Symbol (siehe oben; roter Pfeil) erhalten Sie weitergehende Informationen.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis




4.5 Maske ,Feststellung Bemessungssatz/Drei Kinder*

Feststellung Bemessungssatz

Waren Sie am 31.12.2012 im Geltungsbereich der Beihilfeverordnung des Landes Baden-Wiirttemberg beihilfeberechtigt?

) Nein
(O Ja (bitte legen Sie uns einen entsprechenden Nachweis vor. Dieser ist grundsitzlich nicht notwendig, wenn Sie beim Land Baden-
Wiirttemberg beihilfeberechtigt waren.)

Falls bekannt, bitte frithere Personalnummer
angeben :

Waren Sie am 31.12.2012 im Geltungsbereich eines anderen Dienstherren beihilfeberechtigt?
() Nein

(O Ja (bitte legen Sie uns einen entsprechenden Nachweis vor)

Sind bzw. waren bei Ihnen drei Kinder — ggf. auch zu unterschiedlichen Zeiten — im Familien-, Orts- oder Sozialzuschlag
beriicksichtigungsfahig?

O Nein
(O Ja (bitte legen Sie Kopien der Geburtsurkunden bei, sofern noch nicht geschehen)

Ggf. benotigte Nachweise konnen Sie im weiteren Verlauf der Antragstellung im Bereich ,Sonstige Anlagen hinzufugen® hochladen.

« o | ENEEE

Bitte beantworten Sie die entsprechenden Fragen und klicken anschlieBend auf den ,Weiter“-Button.
Sie werden zu der Maske ,Kinder bei anderem Beihilfeberechtigten/Sonstige Anderungen” (siehe

Punkt 4.6) weitergeleitet.

l 0 Abbrechen l .“é Speichern...
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4.6 Maske ,Kinder bei anderen Beihilfeberechtigten*

Bitte geben Sie hier an, ob |hr Kind/Ihre Kinder bei einen anderen Beihilfeberechtigten ebenfalls be-
rucksichtigungsfahig ist/sind.

Weiterhin haben Sie an dieser Stelle die Mdglichkeit uns Uber einen Freitext sonstige Anderungen
mitzuteilen.

Kinder bei anderen beihilfeberechtigten Personen

Ist/Sind Ihr/e Kind/er bei einer anderen beihilfeberechtigten Person (z.B. bei dem anderen auch beihilfeberechtigten Elternteil) ebenfalls
berlicksichtigungsfahig?

O Ja O Nein

Bitte legen Sie entsprechende Nachweise/Bescheide vor. Diese konnen Sie im weiteren
Verlauf der Antragstellung im Bereich ,Sonstige Anlagen hinzufligen” hochladen.

Name/n des Kindes/der Kinder:

Sonstige Anderung

Haben sich sonstige beihilferelevante Anderungen bei Ihnen oder Ihren Angehérigen ergeben?

Noch 500/500 Zeichen

l 0 Abbrechen

l.‘..', Speichern_..l l(— Zuriick l

Klicken Sie anschlieRend bitte auf den ,Weiter‘-Button. Sie werden zu der Maske , Erfassen von Be-
legen/Pauschal -Wichtige Angaben-“ (siehe Punkt 5) weitergeleitet.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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5. Erfassen von Belegen/Pauschalen -Wichtige Angaben-

Bevor Sie Ihre Belege einreichen bzw. lhre Pauschalen beantragen, benétigen wir noch einige An-
gaben, um |hren Antrag bearbeiten zu kdnnen. Hierzu steht lhnen die nachfolgende Maske ,Wich-
tige Angaben® zur Verfigung:

Wichtige Angaben

* Pfiichtfelder

Pflichtangaben
Bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen.
Reichen Sie Belege lhrer C3Ja O Nein

Ehegattin/Lebenspartnerin, lhres
Ehegatten/Lebenspartners ein?*

Reichen Sie Belege ein, die infolge O Oua () Nein

eines Unfalls oder eines anderen )

schadigenden Ereignisses \

entstanden sind?*
Fiir weiterfiihrende Informationen klicken Sie bitte auf das
Informationssymbol

Reichen Sie Belege mit @ (OJa (O Nein

Aufwendungen ein, die von einem

nahen Angehdrigen der behandelten

Person (Patient/in) erbracht wurden?

*

Flr weiterfihrende Informationen klicken Sie bitte auf das
Informationssymbol

Freiwillige Angaben

Die folgenden Angaben sind freiwillig.

Anzahl der beiliegenden Belege: [ }

Summe der geltend gemachten [ 1 EUR
Aufwendungen: '

‘0 Abbrechen ‘ ‘;‘,Speichem...‘ ‘(— Zuriick ‘

Klicken Sie anschlief3end bitte auf den ,Weiter“-Button. Sie werden ggf. Uber die Maske ,Wichtiger
Hinweis" zu der Maske ,Belege einreichen® (siehe Punkt 5.1) weitergeleitet.

Hinweise:

e Beim Klicken auf das ,i“-Symbol (siehe oben; rote Pfeile) erhalten Sie weitergehende Informatio-
nen.

¢ Reichen Sie zum ersten Mal Belege ein, die im Zusammenhang mit einem Unfall/schadigenden
Ereignis stehen, bendtigen wir eine Unfallmeldung (Vordruck LBV 325b). Diese Unfallmeldung
kénnen Sie Uber die Maske ,Sonstige Anlagen hinzufligen® (siehe Punkt 6) hochladen.

¢ Bitte beachten Sie auch die Hinweise zur Kennzeichnung entsprechender Belege in der Folge-
maske ,Wichtiger Hinweis“ (ohne Abbildung).

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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5.1 Belege hochladen

5.1.1 Maske ,,Belege hochladen

Uber die Maske ,Beleg hochladen® kénnen Sie Ihre eingescannten/fotografierten Belege (Rechnun-
gen/Rezepte) hochladen.

Belege hochladen

Hier kénnen Sie Ihre Belege (Rechnungen/Rezepte) hochladen und anschliefend einreichen. Mdchten Sie keine Belege einreichen, sendern nur
Pauschalen (z.8. Krankenhaustagegeld oder Pauschalbeihilfe) beantragen, klicken Sie bitte auf Weiter”

Bitte beachten Sie

aden Sie hier zlle Belege und zu den Belegen gehdrenden Dokumente (z.8. &rztliche Verordnung und die dazugehdrige Rechnung oder mehrere Seiten
einer Rechnung) hoch
Sind die Dokumente bersits auf [hrem Computer gespeichert,
Sie lhre Rechnungen/Rezepte mit Ihrem mobilen Endgerat fot
Mobilgerét fotografiersn”

nden Sie bitte die Schaltfliche Datei(en) zum Hochladen zuswihlen. " Mdchten
ieren und anschlieften hochladen, verwenden Sie bitte die Schaltflache Mit

Bitte reichen Sie nicht mehr als 15 Belege ein

Dokumente, die Sie dem Antrag hinzufiigen mdchten, die aber nicht zu einem speziellen Beleg gehdren, laden Sie bitte im weiteren Verlauf der
Antragstellung im Bereich ,Sonstige Anlagen hinzufiigen” gesondert hoc

tei ist auf 10 MB begrenzt und das gesamte Datenvolumen
trégt maximal 25 MB

Dateien hochladen @ Datei(en) zum Hochladen auswiihlen ..

ID Mit Mobilgerat fotografieren .. I

Neiter”. Sie hahen in dem ansc
ung, Pauschalbeihilfe usw

enden Formularbereich noch die Maglichkeit, Pauschalen
eantragen

[0 Abbrechen ] [.‘,’, Speichern. I I(— Zurlick ]

Verwenden Sie fir die Antragstellung einen Computer stehen Ihnen zwei Mdglichkeiten zur Verfi-
gung. Sie kénnen Ihre bereits auf lInrem Computer gespeicherten Dokumente Uber den Button ,Da-
tei(en) zum Hochladen auswahlen...“ (siehe unten; roter Pfeil) auswahlen und hochladen.

Alternativ kdnnen Sie Uber den Button ,Mit Mobilgerat fotografieren (siehe unten; graner Pfeil) lhre
Rechnungen/Rezepte direkt mit Inrem mobilen Endgerat (Smartphone oder Tablet) fotografieren und
Ihrem Antrag beiftigen.

Bitte Dokumentengrofie beachten!
Die maximale Gréle einer Datel ist auf 10 MB begrenzt und das gesamte Datenvolumen
aller Dokumente betragt maximal 25 MB.

Dateien hochladen - Q Datei(en) zum Hochladen auswzhlen ...
‘l 0] Mit Mobilgerat fotografieren . ‘

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Die von Ihnen hochgeladenen Dateien werden in dem grau hinterlegten Bereich ,Dateien hochla-
den® angezeigt (siehe unten, grine Markierung).

Belege hochladen

Hier kdnnen Sie lhre Be

en Sie keine Belege einreichen, sondern nur

lechnung cder mehrere Seiten

m speziellen Beleg gehdren, laden Sie bitte im weiteren Verlauf der

tellung im Bereich

tei ist auf 10 MB begrenzt und das gesamte Datenvolumen
25 MB

Dateien hochladen % Datei(en) zum Hochladen auswihlen ..

[D Mit Mobilgerat fotografieren }

Testbeleg BHO.pdf (194 KB

Testbeleg BHO 2.pdf (195 KB)

e Re Le
B & &

Testbeleg BHO 3.pdf (194 KB

den haben, klicken S

uglings- und Kleinkinderaus

die Moglichkeit, Pauschalen

RN | RS IR >

Weitere Informationen erhalten Sie unter dem Punkt 12 ,Hochladen von Dokumenten®

Haben Sie alle Belege hochgeladen, dann klicken Sie anschlieRend bitte auf den ,Weiter*-Button.

Méchten Sie mit Ihrem Beihilfeantrag keine Belege sondern Pauschalen (Krankenhaustagegeld,
Pauschbetrag zur Sauglings- und Kleinkinderausstattung, Pflegegeld usw.) beantragen, klicken Sie

bitte auf ,Weiter”, um zu der Maske ,Pauschale beantragen® (siehe Punkt 5.2) weitergeleitet zu wer-
den.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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5.1.2 Loschen von Belegen

Die von Ihnen hochgeladenen Dateien kdnnen auch wieder geléscht werden. Zum Ldschen einer
Datei klicken Sie bitte auf den ,Loschen“-Button @l (siehe unten; roter Pfeil).

Bei Bedarf kdnnen Sie anschlieftend Uber den Button ,Datei(en) zum Hochladen auswahlen...” oder
.Mit Mobilgerat fotografieren...“ eine weitere Datei hochladen.

Die angezeigten Dateien konnen Sie auch wieder auf lhren PC oder ihr mobiles Endgerat herunter-
laden. Hierzu verwenden Sie bitte den ,Download®-Button (siehe unten; griner Pfeil).

f 10 MB begrenzt und das gesamte Datenvolumen

Dateien hochladen % Datei(en) zum Hochladen auswahlen ...

[ 0 Mit Mobilgerat fotografieren l

Testbeleg BHO.pdf (194 KB & T
Testbeleg BHO 2 pd KB & T
Testbeleg BHO 3.pdf (194 KB &

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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5.2 Maske ,,Pauschale beantragen*

Uber diese Ubersichtsmaske kénnen Sie Pauschalen (Krankenhaustagegeld, Pflegegeld usw.) be-
antragen. Um eine Pauschale zu beantragen, klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Pauschale hin-

zufigen® (siehe unten; roter Pfeil). Sie werden anschlielsend zu der Maske ,Pauschale” (siehe Punkt

5.2.1) weitergeleitet. Wollen Sie weitere Pauschalen einreichen, missen Sie den Vorgang entspre-

chend wiederholen. Jede von Ihnen beantragte Pauschale wird auf dieser Seite nacheinander ange-

zeigt.

Pauschale beantragen
Md&chten Sie keine Pauschale/n beantragen, klicken Sie bitte auf ,Weiter".

Klicken Sie auf ,Pauschale hinzufligen”, um eine der folgenden Pauschalen zu beantragen
- Krankenhaustagegeld

- Geburtspauschale

- Pauschalbeihilfe (Pflegegeld)

- Pauschalzuschlag Wohngruppe

Keine Eintrage vorhanden. Klicken Sie auf & Pauschale hinzufiigen, um den ersten Eintrag hinzuzufigen:

@ Pauschale hinzufigen [ St

Anderungen an den Eingaben sind liber das Bearbeiten-icon #* maglich. Wenn Sie mit den Eingaben in diesem Formularabschnitt
fertig sind, klicken Sie bitte auf = Weiter.

{o Abbrechen ] [‘.’ﬂ Speichern... ] [6 Zuriick ]

Landesamt fur Besoldung und Versorgung Baden-Wurttemberg

Méchten Sie mit Ihrem Beihilfeantrag keine Pauschalen beantragen, klicken Sie bitte auf den ,Wei-
ter“-Button um zu der Maske ,Sonstige Anlagen hinzufligen“ (siehe Punkt 6) weitergeleitet zu wer-

den.

5.2.1 Maske ,,Pauschale*

Uber diese Maske wahlen Sie die Art der Pauschale und die Person aus, fiir die die Pauschale be-

antragt wird.

Pauschale
* prichifelder
Angaben
Art der Leistung: * | — bitte auswahlen - Vl
Person [ Antragsteller j
@ A ] & seeen €
Landesamt fiir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

Klicken Sie bitte anschlielend auf den ,Weiter“-Button um zu der Maske ,,Angaben zur Pauschale“

(siehe Punkt 5.2.2) weitergeleitet zu werden.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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5.2.2 Maske ,,Angaben zur Pauschale*

Uber diese Maske werden zusatzliche Informationen abgefragt, die fiir eine Gewéahrung einer Pau-
schale notwendig sind. Die Abfrage unterscheidet sich je nach ausgewahlter Pauschalart. Exempla-
risch ist hier die unten abgebildete Maske zur Beantragung eines Krankenhaustagegeldes darge-
stellt.

In der Regel muss fir jede beantragte Pauschalart ein entsprechender Vordruck/Nachweis als An-
lage hochgeladen werden (siehe Punkt 12 ,Hochladen von Dokumenten®).

Verwenden Sie fir die Antragstellung einen Computer stehen lhnen zwei Moglichkeiten zur Verfi-
gung. Sie kénnen lhre bereits auf Ihrem Computer gespeicherten Dokumente Gber den Button ,Da-
tei(en) zum Hochladen auswahlen...“ (siehe unten; roter Pfeil) auswahlen und hochladen. Alternativ
kénnen Sie Uber den Button ,Mit Mobilgerat fotografieren” (siehe unten; griner Pfeil) lhre Rechnun-
gen/Rezepte direkt mit Ihrem mobilen Endgerat (Smartphone oder Tablet) fotografieren und Ihrem
Antrag beifugen.

Verwenden Sie fir die Antragstellung ein mobiles Endgerat (Smartphone oder Tablet) wird Ihnen der
Button ,Mit Mobilgerét fotografieren® (siehe unten; griiner Pfeil) nicht zuséatzlich angezeigt. Uber den
Button ,Datei(en) zum Hochladen auswahlen...” (siehe unten; roter Pfeil) kdnnen Sie jedoch sowohl
ein bereits gespeichertes Dokument hochladen als auch ein/e Rechnung/Rezept direkt fotografieren
und Ihrem Antrag beiftugen.

Angaben zur Pauschale

* priichtfelder

Bitte laden Sie hier den Vordruck LBV 323 hoch
Bitte beachten Sie:

Die maximale Gréle einer Datei ist auf 10 MB begrenzt und das gesamte
Datenvolumen aller Dokumente betrdgt maximal 25 MB

Anlage: @ Datei(en) zum Hochladen auswahlen ... <

{ 0 Mit Mobilgerat fotografieren

Bitte beachten Sie

Mdchten Sie ein bereits auf Ihrem Computer gespeichertes Dokument als Anlage hochladen, verwenden Sie bitte die
Schaltflache ,Datei zum Hochladen auswahlen...". Mdchten Sie eine Anlage mit Ihrem mobilen Endgerat fotografieren und
anschlieltend hochladen, verwenden Sie bitte die Schaltflache ,Mit Mobilgerat fotografieren”

Umn Ihren Antrag auf Krankenhaustagegeld bearbeiten zu kénnen, bendtigen wir einen vollsténdig ausgefiillten Vordruck LBV
323

{0 Abbrechen .‘,’E Speichem... { (— Zurlick ]

Landesamt fur Besoldung und Versorgung Baden-Wurttemberg

Klicken Sie anschlieRend bitte auf den ,Weiter‘-Button, um zu der Ubersichtsmaske ,Pauschale be-
antragen® (siehe Punkt 5.2) weitergeleitet zu werden.

5.2.3 Korrigieren oder Léschen von Pauschalen

Das Korrigieren bzw. Léschen einer bereits eingegebenen Pauschale erfolgt sinngemaf wie bei ei-
nem Beleg (siehe Punkt 5.1.2 ,Ldschen oder Korrigieren von Belegen®).

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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6. Maske ,,Sonstige Anlagen hinzufigen*

An dieser Stelle kdnnen Sie sonstige Anlagen zu Ihrem Beihilfeantrag hochladen.

Hierzu stehen lhnen zwei Moéglichkeiten zur Verfliigung. Sie kdnnen lhre bereits auf Inrem Computer
gespeicherten Dokumente uUber den Button ,Anlage hochladen...“ (siehe unten; roter Pfeil) auswah-

len und hochladen. Alternativ kbnnen Sie auch Uber den Button ,Mit Mobilgerat hochladen® (siehe

unten; gruner Pfeil) den entsprechenden Vordruck/Nachweis direkt tGber lhr mobiles Endgerat

(Smartphone oder Tablet) fotografieren und als Anlage beifligen (siehe Punkt 12 ,Hochladen von

Dokumenten®).

Sonstige Anlagen hinzufiigen

Sie kénnen hier Anlagen hinzufligen, die nicht unmittelbar zu einem geltend gemachten Beleg dieses Antrags gehdren,
wie zum Beispiel:

- Versicherungsnachweise

- Unfallmeldungen (Vordruck LBV 3265b)

- andere (ausgefiillte) LBV-Vordrucke

Sonstige Anlagen:

% Datei(en) zum Hochladen auswihlen ... ‘—

[ O Mit Mobilgerat fotografieren

Bitte beachten Sie:

Die maximale Grole einer Datei ist auf 10 MB begrenzt und das gesamte Datenvolumen aller Dokumente betragt
maximal 25 MB

Mdchten Sie ein bereits auf Ihrem Computer gespeichertes Dokument als Anlage hochladen, verwenden Sie bitte die
Schaltflédche ,Datei(en) zum Hochladen auswahlen...". Méchten Sie eine Anlage mit hrem mobilen Endgerat fotografieren
und anschliefend hochladen, verwenden Sie bitte die Schaltflache ,Mit Mobilgerat fotografieren®

[0 Abbrechen l {.‘,', Speichern... l {(— Zurtick l

Landesamt fur Besoldung und Versorgung Baden-Wurttemberg

Klicken Sie anschliel3end bitte auf den ,Weiter“-Button.

Haben Sie Belege Ihrer Ehegattin/Lebenspartnerin, lhres Ehegatten/Lebenspartners eingereicht,
werden Sie zur Maske ,Gesamtbetrag der Einklinfte“ (siehe Punkt 7) weitergeleitet.

Haben Sie keine entsprechenden Belege eingereicht, werden Sie zur Maske ,Auskinfte” (siehe
Punkt 8) weitergeleitet.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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7. Maske ,,Gesamtbetrag der Einkiinfte*

Diese Maske wird nur angezeigt, wenn Sie Aufwendungen flir Ihre Ehegattin/Lebenspartnerin, lhren
Ehegatten/Lebenspartner beantragen.

Gesamtbetrag der Einkiinfte Ihrer Ehegattin/Lebenspartnerin, lhres
Ehegatten/Lebenspartners

* Dfiichtfelder

Bitte geben Sie an, wie hoch die Einkl{infte Ihrer Ehegattin/Lebenspartnerin, Ihres Fhegatten/Lebenspartners nach § 78
Abs. 1a Landesbeamtengesetz waren/sind.

Jahresiibersicht

Im Kalenderjahr 2018: *
(O bis 18.000 EUR
(O tiber 18.000 EUR bis 20.000 EUR
() uiber 20.000 EUR

Im Kalenderjahr 2019: *

(O bis 18.000 EUR
() tiber 18.000 EUR bis 20.000 EUR
() iiber 20.000 EUR

Im Kalenderjahr 2020: *

() bis 18.000 EUR
() iiber 18.000 EUR bis 20.000 EUR
(O uber 20.000 EUR

‘0 Abbrechen ‘ |$Speichern._,‘ ‘(— Zuriick ‘

Klicken Sie bitte anschlieRend auf den ,Weiter‘-Button um zur Maske ,Auskinfte“ (siehe Punkt 8)
weitergeleitet zu werden.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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8. Maske ,,Auskiinfte” (Telefonnummer/Einverstandniserklarungen)

An dieser Stelle kdnnen Sie lhre Telefonnummer als Kontaktdaten hinterlegen.
Weiterhin missen Sie uns hier mitteilen (Frage 1 bis 4), in welchem Umfang Sie uns gestatten, ggf.
notwendige telefonische Auskunfte zu Ihren eingereichten Aufwendungen einzuholen.

Auskiinfte

* Prlichtfelder

Einverstandniserklarung, ob notwendige telefonische Ausklinfte lber Belege eingeholt werden dirfen.

Kontaktdaten

Um ggf. Riickfragen zu diesem Antrag schnell kldren zu kdnnen, kdnnen Sie hier eine Telefonnummer angeben,
unter der Sie tagstiber fiir uns zu erreichen sind.

Telefonnummer:

1. Darf die Beihilfestelle bei dem Behandler oder Rechnungsaussteller Auskiinfte iiber Belege des
Antragstellers einholen? *

(O Ja O Nein
2. Darf die Beihilfestelle bei der zustandigen Krankenversicherung oder einem anderen Kostentrager
Auskiinfte iber Belege des Antragstellers einholen? *

(OJa (O Nein
3. Darf die Beihilfestelle bei dem Behandler oder Rechnungsaussteller Auskiinfte Gber Belege der
Angehd@rigen einholen?

(OJda (O Nein
4. Darf die Beihilfestelle bei der zustandigen Krankenversicherung oder einem anderen Kostentrager
Auskiinfte iiber Belege der Angehdrigen einholen?

(O Ja O Nein

‘0 Abbrechen ‘ ‘_*,Speichern..,‘ ‘(— Zuriick ‘

Beantworten Sie hier bitte die entsprechenden Fragen und klicken Sie anschlie’end auf den ,Wei-
ter“-Button, um lhren Beihilfeantrag elektronisch einzureichen.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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9. Bestatigen der Richtigkeit der Angaben und Absenden des Antrages

Elektronisch einreichen
* pfiichtfelder
Alle Angaben liegen vor. Sie kdnnen |hren Beihilfeantrag jetzt online einreichen.

Ihre Angaben im Uberblick:

Dokument:

=[N3 PDF-Antragpdf(154KB) .

Anlagen:

Musterrechnung.pdf (197 KB) .

Sie konnen auf die einzelnen Positionen klicken, um die Dokumente zu 6ffnen und vor dem
Einreichen nochmals zu tiberpriifen.

[] Ich versichere, dass alle Angaben richtig und vollsténdig sind. Mir ist bekannt, dass
alle Angaben Grundlage fiir die Beihilfegewé&hrung sind und dass ich auch
nachtrégliche PreiserméBigungen oder Preisnachlésse auf die Aufwendungen
sowie weitere Kostenerstattungen sofort der Beihilfestelle schriftlich anzuzeigen
habe. Fiir die geltend gemachten Aufwendungen wurde eine Beihilfe bisher nicht
beantragt. *

Klicken Sie auf =» Einreichen, um lhren Beihilfeantrag elektronisch einzureichen.

‘0 Abbrechen ‘ ‘_*,Speichern_..‘ ‘(— Zuriick ‘

Sie haben hier die Mdglichkeit, sich lhren ausgefillten Beihilfeantrag anzeigen zu lassen, indem Sie
auf das entsprechende PDF-Dokument klicken.
Zusatzlich kénnen Sie sowohl Ihren ausgeflillten Beihilfeantrag als auch samtliche Anlagen durch

einen Klick auf das = offnen bzw. speichern.

Sobald Sie die Richtigkeit Ihrer Angaben bestatigt haben (siehe oben; roter Pfeil), kdnnen Sie lhren
Antrag durch einen Klick auf den ,Einreichen®-Button an das LBV senden.

Hinweis:

Wir empfehlen Ihnen an dieser Stelle, vor dem Einreichen den Antrag noch Uber den Button ,Spei-
chern® zu speichern. Bitte beachten Sie dazu auch den Punkt 11 dieser Anleitung. So kdnnen Sie im
Falle eines Ubertragungsfehlers den Antrag zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal einreichen,
ohne die Angaben der Belege erneut eingeben zu mussen.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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10. Abschlussmaske

Einreichen erfolgreich!
Wir haben Ihren Beihilfeantrag erhalten.
Sie kdnnen den Status lhres Antrags unter dem Service "Beihilfestatus” einsehen.

Bitte beachten Sie, dass aus technischen Griinden Ihr Beihilfeantrag im Postkorb "Beihilfe” friihestens nach drei
bis vier Arbeitstagen angezeigt werden kann.

Dokument:

s=[ PoFantragpdf(121 kB) &

Anlagen:

Musterrechnung.pdf (197 KB) &,

Die Bearbeitung ist jetzt abgeschlossen
Klicken Sle auf (9 Beenden, um das Fenster zu schlielen.

0 Beenden

Sie sehen an dieser Stelle noch einmal die an das LBV geschickten Dokumente im PDF-Format.
Diese Dokumente kdnnen Sie sich noch einmal anzeigen lassen oder auf Inrem Computer abspei-
chern. Zum AbschlieRen des Vorgangs klicken Sie bitte auf den ,Beenden“-Button.

Ein eventuell erscheinendes Windows-Fenster mit der Frage ,,Ob Sie das Fenster schlielsen wollen®

bitte mit ,Ja“ beantworten. Sie befinden sich jetzt wieder im Kundenportal. Bitte vergessen Sie nicht,
sich wieder aus dem Kundenportal abzumelden.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis

22



11. Speicherfunktion

Sobald Sie die Anwendung ,Beihilfeantrag Online” gestartet haben, kénnen Sie lhren Antrag Gber den
Button ,Speichern...“ zwischenspeichern. Alle bis dahin gemachten Angaben und samtliche bereits
hochgeladene Dokumente werden abgespeichert.

11.1 Speichern eines Antrags

Wenn Sie den Button ,Speichern...” anklicken, wird Ihnen folgende Maske angezeigt:

%

Landesamt fiir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg
Beihilfeantrag Online

Speichern

C L
%
A || > DieserPC > (H)Home > Beihilfeantrag v o Beihilfeantrag durchsuchen
Organisieren v Meuer Ordner Ex - (2]
[ Dieser PC A Name Anderungsdatum Typ GroBe
B 3D-Objekte @ Eeihilfe_Beihilfeantrag Online_2023-11-2Lhtml 21.11.2023 07:07 Microsoft Edge H... 244KB
& Bilder
[ Deskiop
[£) Dokumente
& Downloads
D Musik
Videos ©
Dateiname: | Beihilfe_Beihilfeantrag Online_2023-11-21 (1).html -
Dateityp: HTML Document (*.html) v
A Ordner ausblenden — Speichern Abbrechen

Gleichzeitig 6ffnet sich automatisch ein (Windows) Explorer-Fenster:

Geben Sie hier den gewunschten Speicherort auf Inrem Computer an, an dem der Beihilfeantrag ge-
speichert werden soll.

Der vorgeschlagene Dateiname kann geandert werden. Das Dateiformat ,html“ darf keinesfalls gean-
dert werden.

Klicken Sie anschlieRend den ,Speichern“-Button, um den Antrag an der entsprechenden Stelle zu
speichern (siehe oben, roter Pfeil).

Wie Sie den gespeicherten Antrag zu einem spateren Zeitpunkt wieder starten kdnnen, erfahren Sie
im nachsten Kapitel.

Hinweis:
Je nach verwendetem Browser und Betriebssystem kdnnen die dargestellten Masken variieren.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis

23



11.2 Offnen eines gespeicherten Antrags

Um die Bearbeitung lhres gespeicherten Antrags fortzusetzen, ist es notwendig, dass Sie sich wie
bereits unter Punkt 1 ,Anmeldung Beihilfeantrag Online” anmelden und auf den Link ,Beihilfeantrag
Online“ klicken. In der darauf erscheinenden Startmaske steht Ihnen ein Uploadfunktion zur Verfligung
(siehe unten; roter Pfeil). Bitte beachten Sie, dass Uber das Uploadfunktion keine Rechnungen, Be-
lege, etc. hochgeladen werden kdénnen.

Beihilfeantrag

Sie haben die Moglichket Ihre Beihilfe online zu beantragen. Bitte beachten Sie hierbei die folgenden Hinweise:

)

cht werden. Derzeit gliltige Dateiformate fur das Hochladen der

C
C

ng des Datenvolumens je Datel auf maximal 10

e Belege mit Aufwendungen, die von einem nahen Angehorigen der behande den, mit der Angabe des Verwandtschaftsverhalinisses (z.B. Tochte
deutlich erkennbar im oberen Bereich des entsprechenden Belegs
e elektronische Einreichung von Aufwendungen in Todesfallen istn mog Stellen Sie bitte in diesem Fall Inren Belhilfeantra Paperfo
Bei technischen Fragen wenc e
Fur beihilferechtliche Fragen 7 426-3700) zur Verfligung

Weitere Hinweise und Informationen zur Antragstellung erhalten Sie hier. Anlsitung als PDF-

Bereits gespeicherten Antrag fortsetzen?

die Bearbe

2ines gespeicherten Antrags fortz

auf die Schaltflache . ¥ Datei zum Hochladen auswahlen...” und wahlen zuerst Ihre Date

e Sie beim Unterbrechen

n auf < Starten

Achtung: Bitte hier keine Rechnungen, Belege, etc. hochladen!

Datel zum Fortsetzen —_— % Datei zum Hochladen auswiahlen...

© | ET
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Sofern Sie auf den Button ,Datei zum Hochladen auswahlen® klicken, kénnen Sie den gespeicherten
Vorgang an dem abgelegten Ort raussuchen und mit einem Doppelklick hochladen. Alternativ haben
Sie ebenfalls noch die Moglichkeit den Vorgang Uber den ,Offnen“-Button hochzuladen.

L
v + DieserPC » (H)Home » Beihilfeantrag w ') Beihilfeantrag durchsuchen

Organisieren v MNeuer Ordner =~ M @
PS

J 30-Objekte ~ Name Anderungsdatum Tvp Grafbe
&/ Bilder
[ Desktop

| Dekumente
; Downloads
D Musik

m Videos

(C:) System

W Beihilfe_Beihilfeantrag Online_2023-11-21.html 21.11.2023 07:07 Microsoft Edge H... 244 KB

(G:) Gruppen
(H:) Home
()} Verlagen
(R:) Share

4 HHH N

"

Metzwerk
W

Dateiname: | Beihilfe Beihilfeantrag Online_2023-11-21.html v| Alle Dateien (*.*) ~

_——* Offnen |v Abbrechen

Daraufhin erscheint erneut die Startmaske, in welcher nun der aufgerufene Vorgang ersichtlich ist
(siehe unten; roter Pfeil).
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Beihilfeantrag

Sehr geehrte Kundin,
SeNr geenrter Kunde,

Sie haben die Maglichkeit 1hre Beihilfe online zu beantragen. 2itte beachien Sie hierbel die folgendsn Hinweiss

hl der Einzelbelege) einreic

zung des Datenvolumens je Datel auf maximal 10

r Belege aufgrund eines anderen schidigenden Ereignisses mit

fwendungen, die von einem nahen Angehdrigen der behandelten Person erbracht wurden, mit der Angabe

des Verwandtschaftsverhalinisses (z.B. Tochter
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e indiszem Fzll Ihren Behilfeantrag in Papierform.

3= technischen Fragen wenden Sigsich b
Fir beihilferechtliche Fragen stehen lhnsn

r Servicestelle (Tel.: 0711/3426-3700) zur Verfiigung.

Weitere Hinweise und Informationen zur Antragstellung erhalten Sie hier. 4nleifung als PDF-Dokument

Mit freundlichen Grien

Bereits gespeicherten Antrag fortsetzen?
Jm die Bearbetung einss gespeicherten Antrags forizusetz
(fitml"-Dat

Klicken Sie da

w2 auf die SchaltflZche | % Datei zum Hochladen auswahlen...” und wahlen zuerst lhre Date
mat) aus, die Sie beim Unterbrechen [hres Antrags gespeichert haben.
nauf < Starten.

Achtung: Bitte hier keine Rechnungen, Belege, etc. hochladen!

Datei zum Fortsetzen:

% Datei zum Hochladen auswéhlen. ..

E |

Sofern man auf den ,Starten“-Button geklickt hat, findet man den gespeicherten Vorgang in seiner
ursprunglichen Fassung wieder. Es wird die Maske ,Antrag auf Beihilfe” (siehe Punkt 3) angezeigt.
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12.Hochladen von Dokumenten (Anlage/Beleg/Datei)

Sie haben wahrend des Antragsvorgangs mehrmals die Méglichkeit Dokumente (Rechnungen, Vor-
drucke, Nachweise) als Anlage zu Ihrem Beihilfeantrag hochzuladen. Hierbei unterscheiden sich die
Arten der Hochladefunktion danach, ob die Antragstellung Gber einen Computer oder ein mobiles
Endgerat erfolgt. Nachfolgend mdchten wir Ihnen die unterschiedlichen Hochladefunktionen anhand
der Maske ,Angaben zum Beleg“ exemplarisch erlautern:

12.1 Antragstellung mit einem Computer

Verwenden Sie fir die Antragstellung einen Computer stehen lhnen zwei Moglichkeiten zur Verfi-
gung. Sie kénnen lhre bereits auf Ihrem Computer gespeicherten Dokumente Gber den Button ,Da-
tei(en) zum Hochladen auswahlen...“ (siehe unten; roter Pfeil) auswahlen und hochladen.

Alternativ konnen Sie Uber den Button ,Mit Mobilgerat fotografieren (siehe unten; graner Pfeil) lhre
Rechnungen/Rezepte direkt mit Inrem mobilen Endgerat (Smartphone oder Tablet) fotografieren und
Ihrem Antrag beifugen.

12.1.1 Antragstellung mit einem Computer - Hochladen gespeicherter Dokumente-

Haben Sie lhre Rechnungen/Rezepte bereits gescannt bzw. fotografiert und auf Ihrem Computer ge-
speichert, klicken Sie bitte in der jeweiligen Maske auf den Button ,Datei(en) zum Hochladen aus-
wahlen...“ bzw. (siehe unten; roter Pfeil).

Bitte beachten Sie:

Die maximale Grole einer Datei ist auf 10 MB begrenzt und
das gesamte Datenvolumen aller Dokumente betragt
maximal 25 MB.

Dateien hochladen * Q Datei(en) zum Hochladen auswahlen .. [

’ [0 Mit Mobilgerat fotografieren . ‘

Anschlieend 6ffnet sich Ihr Explorer (siehe unten). Dort kénnen Sie lhr gespeichertes Dokument
suchen und auswahlen.

& Datei zum Hochladen auswshlen 23
@uvl + Beihilfeantrag « [ 42| [ Bchifeantrag durchsuchen @
Organisieren = Neuer Ordner =~ 0 @

/8 RPABIR526P3 * Name Typ GraB
oo (BT Musterrech BHO.pdf iob bat D 198 KB
=] Musterrechnun ;
/% RPABIRS30PL 2 £
1% RPALGUSHCHINAZM
1%l RPALPODZIMSKIOO
/%I RPALSANDER4D
18 RPALSCHLEIF5Z
/% RPALSCHNAUFER2Z
1%/ RPALSTIRNERGW
Beihilfeantrag
Dateiname: Musterrechnung BHO.pdf - |Alle Dateien () -
Gffnen Abbrechen

Hinweis: Je nach verwendetem Betriebssystem kann die Dateiauswahl unterschiedlich gestaltet
sein!

Nachdem Sie Ihr Dokument markiert haben, klicken Sie auf den ,Offnen“-Button und das Dokument
wird zu lhrem Antrag hochgeladen.
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Das hochgeladene Dokument wird anschlieRend angezeigt (siehe unten; roter Pfeil).

Bitte beachten Sie:

Die maximale Grole einer Datei ist auf 10 MB begrenzt und
das gesamte Datenvolumen aller Dokumente betragt
maximal 25 MB.

Dateien hochladen *

‘ [0 Wit Mobilgerat fotografieren ‘

/;

Musterrechnung.pdf (197 KB) 2 |

Hinweise:

Bitte Uberprifen Sie am besten an dieser Stelle, ob Sie das richtige (zum Beleg bzw. zur Pauschale
gehorende) Dokument hochgeladen haben und ob das hochgeladene Dokument lesbar ist (indem
Sie entweder direkt auf das betreffende PDF-Dokument oder auf das Diskettensymbol klicken).

Falls Sie das falsche Dokument ausgewahlt haben oder das Dokument nicht lesbar sein sollte, kon-
nen Sie dieses Uber den Léschen-Button @ wieder entfernen und anschlieRend das richtige Doku-
ment hochladen.
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12.1.2 Antragstellung mit einem Computer -Belege mit Mobilgerat fotografieren-

Verwenden Sie fir die Antragstellung einen Computer und méchten Sie Ihre Rechnungen/Rezepte
mit Ihrem Smartphone oder Tablet fotografieren und Ihrem Antrag beifligen, klicken Sie bitte auf den
Button ,Mit Mobilgerat fotografieren® (siehe unten; roter Pfeil)

Bitte beachten Sie:

Die maximale GroRe einer Datei ist auf 10 MB begrenzt und
das gesamte Datenvolumen aller Dokumente betragt
maximal 25 MB.

Dateien hochladen * % Datei(en) zum Hochladen auswahlen

‘D Mit Mobilgerat fotografieren ... ‘ p—

Anschlie3end 6ffnet sich das nachfolgende Fenster. Mit Inrem mobilen Endgerat mussen Sie jetzt
den QR-Code scannen

Bitte scannen Sie den Barcode mit Ihrem Mobilgerdt:

Funktioniert mit: iPhone®, iPad®, Android™-Telefonen und -Tablets

Wenn Sie die Anlagen vom Mobilgerat aus hochgeladen haben, dann werden Sie automatisch weitergeleitet. Sollten Sie
nicht automatisch weitergeleitet werden, dann klicken Sie bitte auf @ Fertig

Sollten Sie mit Ihnrem mobilen Endgerat noch nicht im Kundenportal des LBV angemeldet sein, mus-
sen Sie sich einloggen.

Anmelden

Benutzername

| |

Passwort
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Anschlieend kénnen Sie Uber das nachfolgende Fenster Ihr Dokument, welches Sie hochladen
wollen, auswahlen. Klicken Sie hierzu auf den Button ,Datei zum Hochladen auswahlen...”.

Nun kénnen Sie entscheiden, ob Sie lhr/e Rechnung/Rezept direkt fotografieren méchten (Foto od.
Video aufnehmen) oder ob Sie ein bereits gemachtes Foto hochladen wollen (Fotomediathek/Durch-

suchen).

Klicken Sie bitte anschlieffend auf den ,Hochladen®“-Button.

Anlage hochladen

hochladen.

sein, diese Originale vorzulegen

Sie kdnnen eine Anlage als Datei hinzuflgen

Bitte klicken Sie auf Durchsuchen, um die Datei auf Ihrem Computer auszuwahlen. Klicken
Sie anschliefend auf X Hochladen. Je nach Grole der Datei und der Geschwindigkeit
Ihres Internet-Zugangs kann dies einige Zeit dauern.

Die zulédssige Dateigrofie einer einzelnen Anlage betrégt 10 MB

Die zulassige Gesamtgrolie aller Anlagen betragt 25 MB. Sie konnen noch 23 MB

Hinweis: Bitte bewahren Sie die Anlagen im Orig

Datei: %

Klicken Sie auf 4 Zuriick, falls Sie jetzt keine Datei hochladen wollen.

Foto od. Video aufnehmen
Fotomediathek i
Durchsuchen vos

Datei zum Hochladen ausWahlen ..

6 Zuriick

Landesamt fir Besol dung und Versorgung Baden-Wirttemberg

.‘!’. Hochladen

Daraufhin schlie3t sich auf Ihrem mobilen Endgerat die entsprechende Maske und im Browser |hres

Computers wird das hochgeladene Dokument angezeigt (siehe roter Pfeil):

Dateien hochladen *

Bitte beachten Sie:

Die maximnale Grolke einer Datei ist auf 10 MB begrenzt und
das gesamte Datenvolumen aller Dokumente betragt
maximal 25 MB.

Datei(en) zum Hochladen auswahlen

[] Mit Mobilgerét fotografieren ... ‘

/,,

Musterrechnung.pdf (197 KB) A |
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12.2 Antragstellung mit einem mobilen Endgerat -Hochladen von Dokumenten-

Verwenden Sie fur die Antragstellung ein mobiles Endgerat (Smartphone oder Tablet) kbnnen Sie
uber den Button ,Datei(en) zum Hochladen auswahlen...” (siehe unten; roter Pfeil) sowohl ein be-
reits gespeichertes Dokument hochladen als auch ein/e Rechnung/Rezept direkt fotografieren und
Ihrem Antrag beifligen.

Bitte beachten Sie:

Die maximale Groke einer Datei ist auf 10 MB begrenzt und
das gesamte Datenvolumen aller Dokumente betragt
maximal 25 MB.

Dateien hochladen *

% Datei(en) zum Hochladen auswahlen

Anschlie3end kdnnen Sie Uber das nachfolgende Fenster Ihr Dokument, welches Sie hochladen
wollen, auswahlen. Klicken Sie hierzu auf den Button ,Datei(en) zum Hochladen auswahlen...“. Nun
kénnen Sie entscheiden, ob Sie Ihr/e Rechnung/Rezept direkt fotografieren méchten (Foto od. Video
aufnehmen) oder ob Sie ein bereits gemachtes Foto hochladen wollen (Fotomediathek/Durchsu-

chen).

Angaben zum Beleg

* piichtfelder

Erfolgte die Behandlung bzw. Leistung durch einen nahen Angehdrigen des Li]
Behandelten?

O Ja @ Nein

Bitte beacl  Foto od. Video aufnehmen (O]
Die maxim - Fotomediathek C) pe
das gesam
maximal 2! prehsuchen ves
Bitte laden Sie hier Q Datei(en) zum Hochladen 3
Ilhren Beleg/lhre

Belege hoch: *

Bitte beachten Sie

Laden Sie hier alle zu dem Beleg gehérenden Dokumente (z.B. drztliche Verordnung und die
dazugehdrende Rechnung oder mehrere Seiten einer Rechnung) mit der Schaltfliche "Beleg
hochladen..” nacheinander hoch

Dokumente, die Sie dem Antrag hinzufiigen michten, die aber nicht zu einem speziellen
Beleg gehdren, laden Sie bitte spéter (separate Seite) unter "Sonstige Anlagen hinzufiigen”
gesondert hoch

Nachdem Sie hier alle Dokumente lhres Belegs hochgeladen haben, klicken Sie bitte auf
"Weiter", um |hren néchsten Beleg zu erfassen.

andesamt flr Besoldung und Versorgung Baden-Wirttemberg

0 Abbrechen (— Zuriick -) Weiter
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Das hochgeladene Dokument wird anschlieRend angezeigt (siehe unten; roter Pfeil).

Bitte beachten Sie:

Die maximale Grolke einer Datei ist auf 10 MB begrenzt und
das gesamte Datenvolumen aller Dokumente betragt
maximal 25 MB.

Dateien hochladen *

Musterrechnung (1).pdf (197 KB)
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13.Fehlermeldungen und Lésungsvorschlage

Probleme beim Hochladen von Dokumenten

e Problem: Ich bekomme beim Hochladen eines Dokumentes die folgende Fehlermeldung:

Sonstige Anlagen hinzufiigen

A Bitte Uiberpriifen Sie Ihre Auswah!.
S

Sie konnen hier Anlagen hinzufigen, die nicht unmittelbar zu einem geltend gemachten Beleg dieses Antrags geharen, wie zum Beispiel
- Versicherungsnachweise

- Unfallmeldungen (Vordruck LBV 325b)

- andere (ausgeflillte) LBV-Vordrucke”

Sonstige Anlagen:

A Sie konnen diese Datei nicht als Anlage verwenden. Ursache: Eine Anlage darf nicht groker als 10 MB sein.

% Datei(en) zum Hochladen auswihlen ...

[ [ Wit Mobilgerat fotografieren

[o Abbrechen } [."& Speichern... ] {(— Zuriick }

Lésung: Die DateigrofRe der Anlage Uberschreitet 10 MB. Bitte verkleinern Sie die Datei mit ei-
nem entsprechenden Programm oder erstellen Sie die Datei mit einer kleineren Auflésung neu.
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¢ Problem: Ich bekomme beim Hochladen eines Dokumentes die folgende Fehlermeldung:

Sonstige Anlagen hinzufligen

A Bitte Uiberpriifen Sie Ihre Auswahl.

Sie kdnnen hier Anlagen hinzufiigen, die nicht unmittelbar zu einem geltend gemachten Beleg dieses Antrags gehdren, wie zum Beispiel
- Versicherungsnachweise

- Unfallmeldungen (Vordruck LBV 325b)

- andere (ausgefiilite) LBV-Vordrucke”

Sonstige Anlagen:

% Datei(en) zum Hochladen auswiahlen ...

[ [0 Mit Mobilger&t fotografieren

{o Abbrechen } [.‘5 Speichern... } [6 Zuriick ] 9 Weiter‘h

Lésung: Das Dateiformat der Anlage entspricht nicht den erlaubten Formaten. Bitte erstellen Sie
Ihre Anlagen nur in den erlaubten Formaten JPG, JPEG, TIF, TIFF oder PDF.

e Problem: Ich bekomme beim Hochladen eines Dokumentes die folgende Fehlermeldung:

Sonstige Anlagen hinzufligen

A Bitte (iberpriifen Sie Ihre Auswahl.

Sie konnen hier Anlagen hinzufligen, die nicht unmittelbar zu einem geltend gemachten Beleg dieses Antrags gehdren, wie zum Beispiel:
- Versicherungsnachwelse

- Unfallmeldungen (Vordruck LBV 325b)

- andere (ausgefiilite) LBV-Vordrucke”

Sonstige Anlagen:

A Sie konnen diese Datei nicht als Anlage verwenden. Ursache: Die PDF-Datei ist vermutlich beschadigt.

% Datei(en) zum Hochladen auswéhlen ...

[ ] Wit Mobilgerat fotografieren

[0 Abbrechen } [.“& Speichern... ] [(— Zuriick ]

Lésung: Das PDF-Format der Anlage entspricht nicht der exakten PDF-Spezifikation. Bitte be-
achten Sie auch den Hinweis-Link. Speichern Sie lhre Anlagen in einem anderen erlaubten For-
mat (JPG, JPEG, TIF, TIFF) ab.
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e Problem: Ich bekomme beim Hochladen eines Dokumentes die folgende Fehlermeldung:

Angaben zum Beleg

A Bitte iberpriifen Sie lhre Auswahl.

* pflichtfelder

Bitte erfassen Sie in folgendem Dialog Ihre Belegdaten zum Beleg 3

Angaben

Person: { Antragsteller
Rechnungsdatum: * %

Rechnungsbetrag: * ’ 100 l EUR

S E—
Andere Erstattung: (i ] :] EUR

Behandlung durch nahe Angehorige: o {

A Sie kdnnen diese Datei nicht als Anlage verwenden. Ursache: Alle Anlagen
eines Vorgangs diirfen zusammen nicht gréier als 256 MB sein. Hiervon
stehen noch 1 MB zur Verfiligung.

Bitte laden Sie hier Ihren Beleg/lhre Belege
hoch: *

% Datei(en) zum Hochladen auswiéhlen ...

{ 0 Mit Mobilgerat fotografieren

Bitte beachten Sie:

Laden Sie hier alle zu dem Beleg gehorenden Dokumente (z.B. arztliche Verordnung und die dazugehorende Rechnung oder mehrere
Seiten einer Rechnung) mit der Schaltflache "Beleg hochladen...” nacheinander hoch.

Dokumente, die Sie dem Antrag hinzufligen mochten, die aber nicht zu einem speziellen Beleg gehoren, laden Sie bitte spater (separate
Seite) unter "Sonstige Anlagen hinzufiligen" gesondert hoch

Nachdem Sie hier alle Dokumente Ihres Belegs hochgeladen haben, klicken Sie bitte auf "Weiter", um Ihren nachsten Beleg zu erfassen.

Loésung: Die Gesamtsumme der bisher hochgeladenen Belege und Anlagen ubersteigt das zu-
lassige Gesamtdatenvolumen von 25 MB je Beihilfeantrag online. Bitte verkleinern Sie |hre Da-
teien oder beantragen Sie weitere Belege mit einem zusatzlichen Beihilfeantrag online

e Problem: Das Hochladen einer Datei dauert unverhaltnismafig lange und bricht mit der Meldung
,interner Fehler® ab.
Losung: Falls Sie den Safari Browser benutzen (Mac oder PC) oder in seltenen Fallen beim In-

ternet Explorer (PC), kann es zu diesem Fehler kommen. Bitte benutzen Sie in diesem Fall den
Browser Mozilla Firefox. Hier sollte ein Hochladen von Dokumenten problemlos mdglich sein.
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e Problem: Ich bekomme beim Hochladen eines Dokumentes die folgende Fehlermeldung:

A Fehler beim Ausfiillen: Bitte Gberpriifen Sie lhre Auswahl

* crlichtfeider

Bitte laden Sie hier alle Dokumente zu lhrem 1. Beleg hach

Dokumente zum Beleg

Bitte beachten Sie

Die maximale Grdle einer Dater ist auf 10 MB begrenzt und das gesamte Datenvolumen aller
Dokumente betréigt maximal 25 MB

A Das Bild ist 2u schmal. Es muss mindestens 480 Pixel breit sein. Tatsachliche Breite: 450 Pixel

Das Bild ist 2u niedrig. Es muss mindestens 480 Pixel hoch sein. Tat: iche Hohe: 338 Pixel

Dateien hochladen * zum Hochladen a

[ 0 Mit Mobilgerat fotografieren

Bitte beachten Sie

Laden Sie hier alle zu dem Beleg gehtrendan Dokumente (z B. &rztliche Verordnung und die dazugehdrige Rechnung oder mehrere Seiten einer Rechnung) nacheinander
hech. Sind die Dokurmente bereits auf Ihrem Computer gespeichert, verwenden Sie bitte die Schaltfliche Dateifen) zum Hochladen auswahlen._.". Mdchten Sie lhre
Rechnungen/Rezepte mit Ihrem mobilen Endgerat fotografieren und anschlieen hochladen, verwenden Sie bitte die Schaltflache JMit Mobilgerat fotografieren®
Dokumente, die Sie dem Antrag hinzufligen mdchten, die aber nicht zu einem speziellen Beleg gehiren, laden Sie bitte im weiteren Verlauf der Antragstellung im Bereich
.Sonstige Anlagen hinzufiigen® gesondert hoch

Machdem Sie hier alle Dokumente Ihres Belegs hochgeladen haben, klicken Sie bitte auf Weiter”, um Ihren ndchsten Beleg zu erfassen

Losung: Die hochgeladene Datei ist zu klein. Bitte beachten Sie die in der Fehlermeldung ange-
gebenen Mindestgrdfien bei Bilddokumenten (,jpg” oder ,tif*). Bitte scannen Sie lhren Beleg er-
neut ein. Wir empfehlen einen Schwarz-Wei3-Scann mit einer héheren Auflésung von mindes-
tens 300 dpi. Sollten Sie Ihren Beleg neu fotografieren, verwenden Sie bitte eine héhere Auflo-
sung.

e Problem: Ich bekomme beim Hochladen eines Dokumentes die folgende Fehlermeldung:

A Fehler beim Ausfiillen: Bitte (iberpriifen Sie lhre Auswahl

* piichifeider

Bitte laden Sie hier alle Dokumente zu Ihrem 1 Beleq%och

Dokumente zum Beleg

Bitte beachten Sie
Die maximale Grole einer Datel ist auf 10 MB begrenzt und das gesamte Datenvolumen aller
Dokumente betraat maximal 25 MB.

gepriift werden. Die Datei
ormat haben robieren Sie es mit einer
anderen Bilddate

Bildbearbeitun

Dateien hochladen *

l 0  mit Mobilgerat fotografieren

Bitte beachten Sie

Laden Sie hier alle zu dem Beleg gehdrenden Dokumente (z.B. arztliche Verordnung und die dazugehtrige Rechnung oder mehrere Seiten einer Rechnung) nacheinander
hoch. Sind die Dokumente bereits auf lhrem Computer gespeichert, verwenden Sie bitte die Schaltflache .Datei(en) zum Hochladen auswahlen...". Mochten Sie lhre
Rechnungen/Rezepte mit Ihrem mobilen Endgerat fotografieren und anschliefien hochladen, verwenden Sie bitte die Schaltfliche ,Mit Mobilgerat fotografieren®
Dokumente, die Sie dem Antrag hinzufiigen mdchten, die aber nicht zu einem speziellen Beleg gehdren, laden Sie bitte im weiteren Verlauf der Antragstellung im Bereich
Sonstige Anlagen hinzufligen® gesondert hoch

Nachdem Sie hier alle Dokumente Ihres Belegs hochgeladen haben, klicken Sie bitte auf ,Weiter", um Ihren ndchsten Beleg zu erfassen

Lésung: Die hochgeladene Datei entspricht nicht den geforderten Formaten. Bitte beachten Sie,
dass eine Bilddatei nur im ,jpg“ oder ,tif* Format verwendet werden kann. Speziell komprimierte
Bilddokumente (z.B. Apple eigenes Format ,heic* oder ,heif‘) kdnnen von uns nicht verarbeitet
werden. Achten sie in diesem Fall auf die Foto-Einstellungen in Ihrem mobilen Endgerat.
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e Problem: Ich bekomme beim Hochladen eines Dokumentes die folgende Fehlermeldung:

A Fehler beim Ausfiillen: B

* pfiichtfeider

Bitte laden Sie hier alle Dokumente zu lhrem 1. Beleg hoch
Dokumente zum Beleg

Bitte beachten Sie

Die maximale Gréfe einer Datei ist auf 10 MB begrenzt und das gesamte Datenvolumen aller
Dokumente betrdat maximal 25 MB

Dateien hochladen *

[0 it Mobilgeriit fotografieren

Bitte beachten Sie

Laden Sie hier alle zu dem Beleg gehdrenden Dokumente (z.B. &rztliche Verordnung und die dazugehdrige Rechnung oder mehrere Seiten einer Rechnung) nacheinander
hoch. Sind die Dokumente bereits auf Ihrem Computer gespeichert, verwenden Sie bitte die Schaltfliche .Datei(en) zum Hochladen auswihlen. ", Méchten Sie lhre
Rechnungen/Rezepte mit lhrem mebilen Endgerst fotografieren und anschlieBen hochladen, verwenden Sie bitte die Schaltfliche .Mit Mobilgerat fotografieren®.
Dokumente, die Sie dem Antrag hinzufligen méchten, die aber nicht zu einem speziellen Beleg gehdren, laden Sie bitte im weiteren Verlauf der Antragstellung im Bereich
.Sonstige Anlagen hinzufligen” gesondert hoch.

Machdem Sie hier alle Dokumente lhres Belegs hochgeladen haben, klicken Sie bitte auf \Weiter”, um Ihren nachsten Beleg zu erfassen

Lésung: Die hochgeladene Datei ist leer (enthalt keinen eingescannten oder fotografierten Beleg).
Es muss eine neue Datei mit dem eingescannten bzw. fotografierten Beleg erstellt werden.
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